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REDENGAO ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS
CNPJ/MF sob n° 62.246.228/0001-13

Em atengéo a Resolug&o n°® 28/20 do Banco Central do Brasil, a Ouvidoria apresenta
seu relatério referente as atividades desempenhadas no 1° semestre do ano de 2024.

A Ouvidoria tem a finalidade de atender em Gltima instancia as demandas dos clientes
que nao foram solucionadas nos canais de atendimento, SAC, WHASTSAPP,
EMAIL-S e outros canais de atendimento. Tem como objetivo, atender ao cliente, buscar
informagdes internamente, avaliar se a questé@o é procedente ou n3o e resolver no
menor prazo possivel, se aplicavel.

A Ouvidoria é composta por um Ouvidor e um Diretor Responsavel, devidamente
designado perante o Banco Central do Brasil.

O Ouvidor é responsavel por registrar, comunicar, receber, instruir, analisar,
acompanhar solucionar e prestar esclarecimentos ao reclamante, consorciado ou néo,
de maneira rapida e objetiva, dentro dos prazos exigidos na legislagéo vigente.

Ouvidor: GEORGE EDUARDO MOREIRA DE FARIAS

Diretor Responsavel pela Ouvidoria: SEVERINO MOACIR DANTAS
POTIGUAR JUNIOR

Data-base

Atividades desenvolvidas pela Ouvidoria: Ocorréncias registradas por clientes e
respondidas no periodo de: 01/01/2024 a 30/06/2024 - (1° Semestre de 2024).

Canais de Atendimento

A Redengdo Administradora De Consércios possui  estrutura especifica para
atendimento das exigéncias legais e regulamentares, com canal direto de comunicagéo
com seus clientes e usuarios de seus produtos e servigos, através de:
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0800 722 3333
'a' Telefone gratuito Ouvidor verifica se ja existe alguma reclamag&o/contato do mesmo

com o SAC. Caso o demandante ainda n&o tenha passado pelo
SAC (Servigo de Atendimento a Clientes), em geral, ele & orientado 3
redirecionar seu pedido para o canal de 1? instancia priméario

I:] Site corporativo https://www.consorcioredencao.com.br/

ouvidoria@consorcioredencao.com.br

Apds o recebimento de algum e-mail de consorciado ou ndo
consorciado, o Ouvidor verifica se j& existe alguma
reclamagéo/contato do mesmo com o SAC. Caso o demandante

S ainda n&o tenha passado pelo SAC (Servigo de Atendimento a
Clientes), em geral, ele & orientado a redirecionar seu pedido para
o canal de 1? instancia primaria . Quando a demanda é de fato de
Ouvidoria, o Ouvidor valida as informagdes constantes no e-mail e
orientam o cliente.
(84) 4005-3326- Whatsapp (84) 4005-3310 Para esclarecimento de
5) duvidas, sugestdes e reclamagbes. Através destes canais, a
P-< SAC instituicdo mantém relagdo estreita com seus clientes

comprometendo-se a prestar um atendimento satisfatério,
buscando solug&es rapidas e efetivas neste canal considerado
primario

O acesso a Ouvidoria sdo divulgados: boletos mensais, contratos, folders, site e
materiais de divulgagéo.

Manifestagdes recebidas pela ouvidoria:

No 1° semestre de 2024, nZo foi registrada demanda.

Demandas: BACEN/PROCONS

A Ouvidoria também é responsavel pelo tratamento das demandas dos clientes e
usuarios registradas no Sistema de Registro de Demandas do Cidad&o do Banco Central
do Brasil - Sistema RDR - e das reclamagées registradas nos PROCON’s e demais
orgéos de defesa do consumidor.

No 1° semestre de 2024, foi registrada uma (1) Unica demanda através do RDR.

Consorciado R.J.L GOMES (622/141.01) , solicitou a devolugéo dos valores pagos, foi
informado que deveria fornecer a conta da empresa para devolugéo, o sécio disse que a
empresa nao possuia conta, informamos que s6 faziamos devolugdo em conta corrente ou
poupanca, retornou outro dia e informou que a empresa estava inapta, solicitamos
providenciar documento assinado onde a empresa autorizava credito na conta do Unico
sdcio, ao entregar o documento, foi informado que no prazo maximo de 03 dias o valor seria
creditado, como 0 mesmo n&o aceitou abriu uma reclamagéo junto ao Banco Central
informando que tinhamos dado um prazo de 12 dias uteis, a importancia foi devolvida no
prazo de 48 horas e informado ao Banco Central, enviando inclusive o comprovante de credito
na conta do sdcio. O Banco Central apés a analise julgou IMPROCEDENTE _a reclamag3o.
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Quantitativo geral de classificagdo de demandas

CLASSIFICAGAO QUANTIDADE
Regulada Improcedente 1
Regulada Procedente 0

Consideragodes Finais

Concluimos que os trabalhos da Ouvidoria no primeiro semestre de 2024 foram eficazes.
A instituicdo esta inteiramente comprometida em atender as demandas dos clientes da
melhor maneira e no menor prazo e, para isso, entendemos que a estrutura
disponibilizada para a Ouvidoria e SAC estdo em conformidade com o porte |,
quantidades de grupos e nimero de clientes da nossa empresa.

Encaminhamento deste relatério

O presente relatério é assinado pelo Ouvidor e Diretor responséavel pela Ouvidoria.

Cumprindo os requisitos previstos no artigo 13, paragrafo Unico da Resolugdo n° 28 do
Bacen.

Natal, 20 de Julho de 2024

Severino Moacir Dantas Potiguar Junior George Eduardo Moreira de Farias

Diretor Responsavel Ouvidoria Ouvidor



